[image: Macintosh HD:Users:shuuyasushiyutaka:Desktop:14265754452014862746.jpg]
路易莎咖啡成功秘訣
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1、 路易莎簡介
A.背景介紹
路易‧莎咖啡LOUISA COFFEE的起源早在於第一間門市創立前就開始了。
在2003年，想要喝一杯好喝的咖啡，至少得花上百元到最專業的內用咖啡館才喝的到！可是在歐美，好咖啡不但隨手可得，且價位平實，咖啡文化因此根深蒂固。當時熱愛咖啡的創辦人，每天穿越大街巷弄，就為尋找最完美的咖啡風味。經歷數百間店的探訪，他發現，高價位的咖啡館，咖啡風味較佳，但因客數少，致使味道不夠新鮮；低價位咖啡店，來客數較高，但為降低成本往往選用低海拔咖啡豆，致使咖啡味道往往過焦過苦。

該如何提供一杯平價但香淳濃郁的咖啡呢？只有一個方法，跳過貿易商或烘豆商的剝削，找出高級生豆自己烘焙，才能以最低的成本創造出最高品質的咖啡飲品，這發想起源於2002年，但發想要能轉化實踐，還有很長的路要走。
B.主力產品
咖啡：手沖咖啡、特調咖啡、冰沙、泰勒茶、水果茶

2、 外部環境分析
A. 外部市場：
在台灣咖啡廳市場是屬於獨佔性競爭，每一家咖啡廳都在比較特色，有特色且符合市場口味的便可以在市場上生存[image: Macintosh HD:Users:shuuyasushiyutaka:Desktop:未命名.tiff]

B.五力分析
C.BCG模型
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D.小結：
     在外部市場中咖啡廳，是屬於獨佔性競爭市場，而經過這外部分析可以發現咖啡廳屬於進入門檻低的市場，咖啡廳替代品又有便利商店販售的咖啡，在罐裝飲量咖啡的種類更是多種，也就是說你要夠有特色還有夠符合大眾喜好才可以在中脫穎而出。
3、 內部分析
競爭要素分析
效率：在同行中並未較突出。
品質：曾經在烘培咖啡豆比賽獲得名次，在取餐方面有提供取餐器，在人少的時候採取直接送到指定位子得服務，裝潢與其他咖啡廳相比較空曠與明亮。
顧客回應：在同行中並未較突出
創新：採取在地化策略，e.g.北大路易莎分店有提供野餐服務，提供套餐讓顧客在草地區野餐。
肆、結論
優勢：銷售自家烘培的咖啡，也是全台第一家手沖連鎖咖啡店，以不同於星巴克低價位打入市場
劣勢：咖啡市場競爭激烈，替代品多

策略：
我觀察他們開店地點，我發現大多數他們都開在星巴克的旁邊，由此可見，他們透過星巴克的高價位，而在旁邊開較低價位的店，這樣來說他們與星巴克市場沒有完全衝突，而且還順便吸收星巴克的外部效益，我覺得這是相當聰明的。

個人意見：
我對於路易莎的發展是相當看好的，在目前的咖啡市場中大多數都是以濃縮咖啡為主，在近幾年手沖咖啡逐漸興盛，而在這個時間點進入市場我認為是相當正確的。
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